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Cidadania, Informacéo e Satisfacdo em Saude: Percepcédo dos Usuéarios do SUS.

Juciele Weirich?; Valdir Peede?

RESUMO E preocupacdo politica contemporanea o planejamento de estratégias de informacdo
tanto do ponto de vista da propaganda governamental, quanto da perspectiva da gestdo publica.
N&o é diferente com a area da saude. As estratégias de informacdo e comunicacdo em saude
possuem como alvo a participagdo social rompendo com as histéricas formas de poder,
especialmente aquelas que geram relacdes clientelistas. As recentes manifestacdes sociais, além
de apontarem o inusitado uso das novas tecnologias digitais, mostram um grau de inconformidade
com as deficiéncias dos servi¢os publicos, entre eles a saude. Posto isto, objetivou-se investigar o
conhecimento e a informacdo em saude do usuario do Sistema Unico de Saude (SUS), suas
concepgles e 0 impacto na satisfacdo com a gestdo municipal. Metodologia: Para este estudo
descritivo observacional, foram aplicados 200 questionarios com usuarios que aguardavam o
atendimento em 10 Unidades Basicas de Saude de dois municipios da Grande Porto Alegre. Os
dados coletados foram analisados por estatistica descritiva. Resultados: Observou-se
distanciamento e descredito em relacdo a politica: somente 25% relataram alguma forma de
participacdo social e 67,5% referem total desinteresse por politica. Diferentemente dos
manifestantes que foram as ruas nos ultimos meses, somente 15% dos entrevistados sabe de
seus direitos e deveres como cidadao, 57% nao conhece o direito a participacdo e a maioria nao
tem acesso a internet. Destaca-se que 81,5% dos entrevistados refere ndo saber sobre o disque
saude. 89% dos usuarios ndo sabem quem é o gestor municipal de saude, 79,5% preferem uma
gestado participativa e 85% gostariam de receber informacgfes sobre esse tema e somente 22%
afirmam ter buscado conhecimento. Paradoxalmente, a avaliagdo do SUS municipal foi regular e a
maioria dos usuarios se considera satisfeito com a gestdo de saulde, apresentando forte
correlacdo com a satisfacdo do poder governamental. Conclusdo: Diante da atual onda de
movimentos sociais que reivindicam, entre outros, a melhoria do SUS, os resultados do presente
estudo demonstram que a insatisfacdo € inerente a informacédo, ao conhecimento e comunicacao,
de fato, inexistente para a grande maioria dos usuarios do SUS. Assim, € evidenciada a exclusdo
social, a dependéncia das populacdes pobres e, por conseguinte, a manutencao dos elementos de
nossa historica “cidadania concedida” (SALES, 1994). (UNIVERSIDADE FEEVALE; FAPERGS)
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Espaco publico e manifestagcfes sociais: a criacdo de uma memaria politica local

Vitoria Lais da Silveiral; Valdir Peede?

Justificativa: Monumentos, edificacbes de carater historico, pracas, espacos culturais e sociais.
Esses lugares s6 sdo reconhecidos assim a partir de uma constru¢cdo que se da socialmente,
como suporte da continuidade de uma meméria urbana. Por exemplo, em tempos de uma ampla
diversidade de movimentos sociais, a rua ganha uma ressignificacdo como espaco de luta,
apropriado pelos mais diversos segmentos sociais. Ocupacgdes, protestos e acampamentos vém
aparecendo em varios paises do planeta - EUA com o movimento Occupy; Egito, com as
manifestagdes na Praga Tahrir; Turquia, na Praga Taksim. Em Porto Alegre, existem movimentos
semelhantes - Massa Critica, fechando as vias com bicicletas; Vaga Viva, ocupando vagas de
estacionamento da rua com atividades culturais. Ademais, é importante perceber a importancia do
espaco publico nas manifestacbes sociais, tendo em vista que o mesmo é utilizado como
ferramenta de democratizacdo da cidadania, bem como se torna parte e muitas vezes “a cara” da
manifestacdo, como é o caso do Largo Vivo em POA, que acontece todos os meses no Largo
Glénio Peres. Objetivos: O trabalho busca analisar as relagdes entre 0S movimentos sociais e 0
espaco publico que eles ocupam, e que, em virtude dessa ocupacao, criam e desenvolvem uma
memoria coletiva, politica e cultural. Assim, parte-se da premissa da importancia do espaco
publico para a identidade e memdéria local, bem como a relacdo entre o cidaddo e o ambiente
publico, visando perceber como os individuos que participam dessas manifestaces mantém e
criam suas relacdes com o espaco publico. Metodologia Foram utilizados métodos de natureza
aplicada, assim como pesquisa bibliografica e de fundamentacao tedrica. A pesquisa de campo foi
desenvolvida através de observacdo participante e entrevistas semi-estruturadas com
participantes. Resultados parciais Uma hipotese do trabalho € que ha o desenvolvimento de uma
consciéncia de ambiente publico por parte das populacdes urbanas, que vai contra as recorrentes
privatizacdes que se fazem notar em espacos anteriormente dedicados a todo tipo de
manifestacbfes Consideracdes finais: O trabalho procurou indicar as relacfes entre espaco
publico e memdéria local criadas a partir de movimentos culturais, levando em consideracao
manifestacfes atuais. Para o desenvolvimento do mesmo, a pesquisa bibliografica e a presenca
nos eventos estudados foram de suma importancia. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Politicas publicas, participacéo popular e cidadania
Josué de Oliveiral; Valdir Peede?

Justificativa: No Brasil, a participacdo popular € um tema que vem se destacando desde a década
de 1990. Nesta década foram iniciadas as experiéncias do Orcamento Participativo de Porto
Alegre e que acabou por |he dar fama internacional. A experiéncia gerou uma série de
especulacdes e estudos nacionais e internacionais. Nem poderia ser diferente. A democracia
representativa ocidental, enquanto tema tedrico e pratico estava em pauta. Muitos eram o0s
guestionamentos levantados: ter-se-ia alcancado um novo estagio para o processo democratico?
Ou, seria esta apenas mais uma pratica populista de um pais tropical? Do ponto de vista politico,
seria 0 Orcamento Participativo (OP) um mecanismo capaz de romper com as cadeias do
patrimonialismo e clientelismo? (FEDOZZI, 2002). Da perspectiva urbanista, o OP poderia
transformar-se em um instrumento mais eficaz da gestdo de grandes centros com suas mazelas
tdo amplamente divulgadas pela midia? O OP poderia transforma-se em uma metodologia de
gestdo que privilegiasse o incremento da cidadania em lugar do costumeiro privilegiamento ao
Mercado? Problema: O OP possibilita o aprofundamento de vivéncias democréticas, ou o OP
redunda-se a uma tecnologia de gestdo dos limitados recursos de um municipio? Objetivos: Por
conseguinte, o objetivo geral do estudo é o de verificar as possibilidades e entraves do poder
municipal da cidade de Novo Hamburgo com relacdo a participacdo dos cidadaos; examinar o
alcance da participagdo dos cidadados na formulacdo e implementacdo do orgamento municipal,
bem como a repercussao dessa participacao na avaliacdo dos servicos municipais. Portanto, entre
outros interesses deseja-se verificar que sentidos/significados a populacao atribuem a participacéo
popular exercitada no OP. Metodologia: 1) Levantamento bibliografico sobre a tematica em tela; 2)
Observacgao participante em reunides das regides do OP; 3) Entrevistas semi-estruturadas com
participantes e com delegados do OP. Resultados parciais: Com a pesquisa, pretende-se verificar
em que medida o OP enquanto técnica de gestdo possui ou ndo o potencial de aprofundamento
de vivéncias democraticas. Ademais, procurar-se-a4 examinar se a experiéncia do OP consegue
quebrar ou ndo os sentidos do clientelismo, tdo presente na cultura politica brasileira. Por fim, a
pesquisa procurard compreender os significados dados pelos participantes a experiéncia por eles
vivenciada no OP. (UNIVERSIDADE FEEVALE)
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Propostas Curriculares dos Cursos de Licenciatura em Musica: uma investigacdo em
instituicdes publicas de ensino superior do Rio Grande do Sul

Ranielly Boff Scheffer?; Cristina Rolim Wolffenbuttel?

Esta pesquisa encontra-se em andamento, direcionando-se a professores e egressos dos cursos
de licenciatura em musica das universidades publicas do Rio Grande do Sul. Fundamenta-se na
Lei n° 11.769/2008, que dispbe sobre a obrigatoriedade do ensino de musica na Educacao Basica
e na necessidade de, cada vez mais, avancar-se quanto as propostas curriculares para o ensino
de musica na Educacéo Basica. Partiu dos questionamentos: Qual o perfil objetivado pelos cursos
de licenciatura em musica de instituicdes publicas de ensino superior do Rio Grande do Sul? Este
perfil esta em sintonia com as realidades educacionais da atualidade? Qual a concepcdo dos
egressos formados nos cursos de licenciatura em musica em relagdo a sua formacéo profissional?
Qual a opinido destes egressos em relacdo a sintonia e/ou descompasso entre 0s objetivos
propostos nos curriculos destes cursos e sua formacao? Esta pesquisa objetiva investigar as
propostas curriculares dos cursos de licenciatura em mausica de instituicdes publicas de ensino
superior do RS. Entende-se necessario conhecer estas propostas e seus rebatimentos na efetiva
formacdo dos egressos destes cursos, pois esta interrelacdo se configura como um dos elementos
do avanco para o ensino de musica nas escolas. Como metodologia a pesquisa prevé a
abordagem mixing method , dividida em duas etapas. Na etapa inicial foi previsto o uso do surve
com a aplicac@o de questionarios através do correio eletrénico. Na segunda etapa selecionou-se o
estudo com entrevistas qualitativas, com vistas a aprofundar particularidades dos cursos. Como
técnica para a analise dos dados optou-se pela andlise de contetdo. Dentre os dados preliminares
constatou-se que algumas licenciaturas em musica tém oportunizado praticas que colaboram com
a posterior atuacdo dos egressos nos espacgos escolares. Todavia, 0s cursos ainda carecem da
inclusdo de tematicas afetas as escolas, como inclusdo e interdisciplinaridade. Através desta
pesquisa buscar-se-a a reuniao de dados sobre lacunas nos curriculos de licenciatura em masica e
a formacéo do educador musical pretendendo-se contribuir com o avanco da educac¢ao musical no
Brasil, bem como com as propostas curriculares para os cursos de graduacdo em muasica.
(UERGS; FAPERGS)
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